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Dersin  Ogrencinin, sektor ve pazar 6zelliklerine gore tiiketiciyi taniyabilmesini; tiiketici davranis modellerini ve

Amaci: davranis rollerini anlayabilmesini, pazar, triin ve musteri 6zelliklerine gore satin alma davranisini
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Dersin

icerigi:

etkileyen faktorleri saptayabilmesini, tiiketici satin alma karar strecini degerlendirebilmesini ve

yonetebilmesini saglamaktir.

Tuketiciyi tanimak, tiketici davranis modellerini anlamak, Tuketici davranis rollerini anlamak, Satin

alma davranisini etkileyen faktérleri saptamak, Tuketici karar alma sirecini degerlendirmek.

Ogrenme Kazanimlari

Bu dersi basariyla tamamlayabilen 6grenciler;

1) Tuketici davranisini etkileyen psikolojik, sosyal, kilttrel ve kisisel faktorleri aciklar.

2) Tuketici davranisi teorilerini analiz ederek farkli tuketici gruplarina yonelik pazarlama stratejileri gelistirir.

3) Tuketici verilerini yorumlayarak satin alma davranislarini analiz eder ve karar sureclerini degerlendirir.

4) Tuketici davranisina yonelik analizleri bagimsiz olarak gerceklestirir ve sonuclarini sorumluluk alarak sunar.

5) Tuketici egilimlerindeki degisimleri takip ederek yeni bilgi ve yaklasimlari 6grenme slirecine entegre eder.

6) Tuketici icgorilerini yazih ve s6zli olarak etkili bir sekilde ifade eder ve grup calismalarinda aktif rol alir.

7) Tuketici verilerinin kullaniminda etik ilkelere uygun hareket eder ve sosyal sorumluluk bilinciyle karar alir.

Ders Akis Plani

Hafta

1)

1)

2)

3)

4)

5)

Konu

Tuketici, misteri, alicl

kavramlarini 6grenmek

Tiketici, misteri, alicl

kavramlarini 6grenmek

Tuketici davranisindaki
toplumsal gelismeleri

o6grenmek

Tuketici Davraniglari ve
Pazarlama iliskisi ve

Konumlandirma

Tuketici davranis
modellerini anlamak
(Klasik Tuketici

Davranis Modelleri)

Tuketici davranis
modellerini anlamak
(Modern Tuketici

Davranis Modelleri)

On Hazirhk

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasl,

Tiketici Davranislari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasil,

Tuketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davranislari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Consumer Behavior
Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global Edition Michael R.

Solomon Saint Joseph’s University

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davranislari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004



5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

12)

13)

14)

Tuketici davranis
modellerini anlamak
(Modern Tuketici

Davranis Modelleri)

Tuketici davranis

rollerini anlamak

Ara sinav

Tuketicinin Davranis

Sirecinin Asamalari

Satin alma davranisini
etkileyen faktorleri

saptamak

Bireysel Tuketicinin
Davranisina Etki eden

faktorleri anlamak

Endustriyel Tuketicinin
satin alma davranisini
etkileyen faktorleri

saptamak

Bireysel ve Endustriyel
Tuketici satin alma
karar surecini saptamak

ve degerlendirmek

Bireysel ve Endustriyel
Tuketici satin alma
karar surecini saptamak

ve degerlendirmek

Final sinavi

Kaynaklar

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasl,

Tiketici Davranislari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,
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Tuketici Davranislari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tiketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004
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Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,
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Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tiketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004

Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,
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Consumer Behavior Buying, Having, and Being Thirteenth Edition Global
Edition Michael R. Solomon Saint Joseph’s University Yavuz Odabasi,

Tuketici Davraniglari, Mediacat Yayincilik , Yayinevi Genel Dizisi, 2004



Ders Notlari / Kitaplar: Solomon-Consumer Behavior

Yakup Durmaz- Tiketici Davranislar

Diger Kaynaklar: Solomon-Tuketici Davranislari

Yakup Durmaz- Tuketici Davranislari

Ders - Ogrenme Kazanimi iliskisi

Etkisi Yok 1 En Dusuk 2 Orta 3 En Yuksek

Dersin Program Kazanimlarina Etkisi Katki Payi

Ogrenme Etkinligi ve Ogretme Yontemleri

Anlatim

Beyin firtinasi /Alt sapka
Bireysel calisma ve ddevi
Ders

Grup calismasi ve 6devi
Okuma

Odev

Proje Hazirlama

Rapor Yazma

Soru cevap/ Tartisma
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Ornek olay ¢alismasi

Olcme ve Degerlendirme Yéntemleri ve Kriterleri

Yazili Sinav (Acik uclu sorular, coktan secmeli, dogru yanlis, eslestirme, bosluk doldurma, siralama)
Odev
Gozlem

Bireysel Proje
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Grup Projesi

Sunum

Raporlama

Bilgisayar Destekli Sunum

Ornek olay sunma

Olcme ve Degerlendirme

Yariyil ici Calismalari
Ara Sinavlar

Final

Toplam

YARIYIL ICi CALISMALARININ BASARI NOTU KATKISI

YARIYIL SONU CALISMALARININ BASARI NOTUNA KATKISI

Toplam

is Yiikii ve AKTS Kredisi Hesaplamasi

Aktiviteler Aktivite Sayisi Sire (Saat)
Ders Saati 14 3
Odevler 28 3
Ara Sinavlar 1 1
Final 1 1

Toplam is Yiikii

Aktivite Sayisi

Katki Payi
% 40
% 60
% 100
% 40
% 60
% 100

is Yuk

42

84

1

1

128
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